BO VAN HOA, THE THAO & DULICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TDTT BAC NINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 2308 /QB-TDTTBN Bdc Ninh, ngay 30 thang 12nam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh khao sat ldy y kién cac bén lién quan
tai Truwong Pai hoc Theé duc thé thao Bac Ninh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC THE DUC THE THAO BAC NINH

Can cit Quyét dinh sé 3655/QD-BVHTTDL ngay 01 thang 10 nam 2018 ciia Bé
trucng Bé Van héa, Thé thao va Du lich vé Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han
va co cau té chire cia T) ruong Pai hoc T hé duc thé thao Bdc Ninh;

Can cur Luat Gido duc Dai hoc va Nghi dinh 56 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019
ciia Thii tuwéng Chinh phii vé viéc Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu
ctia Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cit Théong tw sé 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ciia Bé trwéng B Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thing 3 nam 2016 cia Bé
truéng Bo Gido duc va Pao tao Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan ddnh gid chat lrong
chuwong trinh dao tao cac trinh do cua gidao duc dai hoc;

Xét dé nghi cia Truéng phong Khdo thi va dam bdo chat heong gido duc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh khdo sat 14y y kién cac bén lién
quan tai Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Ap dung cho hoat dong khao sat 1iy
y kién cac bén lién quan ké tir ngay 01/01/2025.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quye¢t dinh nay./. ooy
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BO VAN HOA, THE THAO & DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TDTT BAC NINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
Khao sat 1y y kién cac bén lién quan tai Trweong Pai hoc
Thé duc thé thao Bic Ninh
(Kém theo Quyét dinh s6 2308 /QP-TDTTBN ngay 30 thing 12 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc T hé duc thé thao Bdc Ninh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

L.

Vian ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh t6 chirc thuc hién va
trach nhiém cua cac don vi, ¢4 nhin tham gia khao sat 14y y kién cac bén lién quan
vé céc linh vuc hoat dong cua Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh (sau day
goi tit 1a Truong).

. Van ban nay ap dung do6i véi cac don vi va cd nhan thudc Truong Pai hoc Thé duc

thé thao Bic Ninh; cac bén lién quan dén hoat dong ctia Trudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mot s6 tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

. Khdo sat ldy y kién 1 qua trinh thu thap dir liéu thong qua diéu tra, khao sat cac bén

lién quan.

. Cdc bén lién quan duoc d& cap dén trong quy dinh niy bao gdm nguoi hoc, giang

vién, nhan vién, déi ngli 1anh dao va quan 1y, don vi st dung lao dong, cac doi tac,
nha dau tu, gia dinh nguoi hoc, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc
vé gido duc va céc t6 chtic, ca nhan c6 lién quan khac.

. Nguoi hoc 1a sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh va hoc vién boi dudng

ngén han dang hoc tap, thuc hanh, thyuc tap tai Truong.

4. Cyeu nguweoi hoc 1a nguoi da tot nghiép va khong con theo hoc tai Truong.

. Pon vi sir dung lao déng 14 cac co quan, doanh nghiép c6 sir dung ngudn nhan luc 1a

sinh vién t6t nghiép ctia Trudng.

Diéu 3. Muc dich thuc hién

1.

Gop phan thuc hién quy ché dan chu trong Trudng va trach nhiém giai trinh cta
Truong dén cac bén lién quan, ting cudng tinh cong khai, minh bach trong t6 chirc,
quan ly va dao tao;

. Giap Truong c6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé tir d6 ¢6 nhiing dicu

chinh can thiét nham khong ngurng cai ti€n, nang cao chat lugng cac hoat dong giao
duc va dao tao cua Truong, ngay cang dap irng nhu cau cuia nguoi hoc va xa hoi;

. GOp phan nang cao tinh than trach nhiém cua cac can bg, nhan vién, nguoi lao dong

va nguoi hoc trong viéc thyce hién muc ti€u dao tao cua Truong; y



5.

. Pap tmg yéu cau cta hoat dong kiém dinh chat luong co s& gido duc va chuong trinh

dao tao;
Xay dyng va phat trién “vin héa chat luong” trong Trudng.

Diéeu 4. Yéu cau cuia viéc khao sat lay y kién cac bén lién quan

l.

DPam bao truyén thong ton su trong dao va nhing gia tri dao dtrc vin hoa tbt dep trong
moi truong gido duc, dao tao;

. Cac bén lién quan phai dugc cung cip diy du thong tin va hiéu rd muc dich, y nghia

ctia hoat dong khao sat; co thai do khach quan, thang than, cong bang va trung thuc
trong viéc phan hoi y kién nham dat duoc muc tiéu dé ra;

. Cong tac khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan duogc tién hanh dinh ky;
. Noi dung khao sat phai dam bao tinh thdng nhat, tin cdy va khach quan, céc tiéu chi

phai bao ham day du ndi dung vé linh vuc can khao sat;

. Viéc to chirc khao sat phai dam bao khong gdy anh huéng dén viée hoc tap cia ngudi

hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cac cong tdc chuyén mon cua can b,
chuyén vién, nhan vién;

. Thong tin phan héi tir cac bén lién quan phai dugc xtr Iy bang cac phuong phap khoa

hoc, dam bao tinh chinh xac;

. Cac don vi, ca nhan phai t6n trong va co tinh thin cau thi trudc két qua phan hoi tir

cac bén lién quan vé hoat dong cia Truong;

. Két qué khdo sat dugc thong bao cho cac don vi, ca nhan theo sy chi dao ctia Ban

Giam hiéu, dugc bao mat va str dung dung muc dich.
Chuwong 11

TO CHUC THUC HIEN
Diéu 5. N§i dung khio sat liy y kién cac bén lién quan

Céc loai khao sat trién khai tai Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh bao gém:

TT Noi dung khio sat Don vi thue hién Thoi gian
thuc hién
1 [Khao sat nguoi hoc vé hoat dong giang Phong Khao thi & 02 lan/nim
day cua giang vién. DBCLGD
2 [Khao sat nguoi hoc vé chat lugng khoa Phong Khao thi & Theo s6 dot
hoc (sinh vién nam cudi). DbBCLGD t6t nghiép
3 |Khdo sat tinh hinh vi¢c lam cua sinh Phong Khao thi & 01 lan/nim
vién tot nghiép. DBCLGD
4 [Khao sat don vi str dung lao dong vé Phong Khao thi & 01 lan/nim
chét luong cta sinh vién t6t nghiép. DbBCLGD
5 |Khao sat nguoi hoc vé chat lugng cla Phong Khao thi & 01 lan/nim
dich vu hd trg dao tao. DBCLGD
6 [Khao sat can b, giang vién, chuyén Phong Khao thi & 01 lan/nam
vién, nhan vién vé moi truong lam viéce. DPBCLGD
7 [Khao sat vé chuan dau ra. Phong Khéo thi & 01 1an/02 nam
DbBCLGD
8 |Cac khao sat phat sinh theo yéu cau ciia| Phong Khéo thi & Tuy theo ting
Truong. DbBCLGD nam hoc




Piéu 6. Cong cu va hinh thirc khao sat lay y kién

1. Cong cu dung dé khao sat lay y kién cac bén lién quan 1a Phiéu khao sat dugc xay
dung dudi dang cau hoi mé hodc cau hoi dong (cau hoi lya chon) theo mirc do hai
10ng duoc quy dinh qua gia trj thang do hodc muc do déng ¥ ctia ddi twong duge khao
sat. Phiéu khao sat do Phong KT&DBCLGD chiu trach nhiém thiét ké, c6 thé duoc
diéu chinh, bd sung va dugc Ban Giam hiéu phé duyét trude khi dua vao st dung.

2. Cian cir vao tinh hinh nguén lyc va yéu cau tai thoi diém trién khai hoat dong khao
sat ciia Truong, Hiéu trudng quyét dinh hinh thic 1dy ¥ kién, co thé sir dung hinh
thirc phat phiéu tryc tiép, phong vén truc tiép, ldy v kién trén website Truong, thong
qua phan mém l4y y kién, hodc moi dy hoi thao chuyén dé...

Diéu 7. Quy trinh té chirc khio sat 1y y kién
Hoat dong khao sat 1ay ¥ kién cac bén lién quan dam bao phai trién khai theo chu

trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act), cu thé bao gdm céc budc co ban sau:
Bueée 1: Lap ké hoach khao sat;

Bude 2: To chire khao sat theo ké hoach;

Buée 3: Viét bao cao két qua khao sat;

Buréc 4: Duyét bao cao két qua khao sat;

Burde 5: Giri bao céo két qua khdo sat dén cac don vi lién quan;

Buoc 6: Hop va lap ké hoach cai tién sau khéo sat;

Buée 7: Tong hop ké hoach cai tién sau khdo sat ctia cac don vi va bao cio Ban Giam
hiéu;

Bude 8: Thuc hién cai tién sau khao sat theo ké hoach;

Buéce 9: Luu trix hd so, minh chimg.

Diéu 8. C& miu va phén tich dit liu khao sat

1. Quy mb (s6 luong) mau khao sat: S6 lugng mau khao sat phai dam bao du do tin cay,
dugc quy dinh cu thé trong timg ké hoach khao sat;

2. Sau khi tién hanh khao sat 13y y kién, cac dir liéu, thong tin duoc kiém tra, phan tich
va xir ly bang phan mém Excel hoic phan mém thdng ké chuyén dung SPSS
(Statistical Product and Service Solutions). Pdi véi cau hoi md, két qua khao st s&
dugc trich loc theo timg nhém ddi tugng lién quan.

Picu 9. Két qua khao sat

1. Sau khi dir liéu khao sat da dugc xtr 1y, cac két qua s& dugc thong ké, tong hop, chon
loc va bao cdo dén cac don vi, ¢4 nhan c6 lién quan theo yéu cau cua Ban Giam hiéu.

2. Két qua khao sat 1a can cir dé xac dinh nhitng diém manh va ton tai dé xay dung ké
hoach cai tién, khic phuc ning cao chét luong cac hoat dong trong Trudng.

3. Két qua khao sat 1a cin ctr dé danh gia két qua diém rén luyén cua sinh vién dang hoc
tap tai Truong.

4. Két qua khao sat dugc cong bd véi cac bén lién quan va bao cdo voi cac co quan quan
1y vé€ mdt so linh vuc hoat dong cua Truong foy



Diéu 10. Ché dj luu trir

Céc tai liéu lién quan dén hoat dong khao sat 1ay y kién cac bén lién quan bao gdm:
Ké hoach, Phiéu khao sat, S liéu thong ké, Bao céo tong hop ¥ kién cac bén lién quan...
duoc luu trir dudi dang ban ciing va dién tir tai Phong KT&DPBCLGD, cac khoa/bo mén
va céac don vi chirc nang c6 lién quan trong thoi han 05 nam.
Piéu 11. Kinh phi hoat dong

Trich tir Dy tru kinh phi hoat dong hang ndm danh cho hoat dong khao sat dugc Hoi
dong truong, Ban Gidam hiéu phé duyét.
Piéu 12. Thanh tra, kiém tra

B6 phan Thanh tra giao duc kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n Quy dinh nay theo chuc
nang, nhiém vu va dé xuét xtr Iy cac trudng hop vi pham theo quy dinh hién hanh.
Picéu 13. Giai quyét khiéu nai

Trong trudng hop cac don vi hodc ¢4 nhan khong thoa man véi két qua khao sat thi
Truéng don vi hodc ca nhan giri dé& nghi xem lai két qua bang vin ban vé Phong
KT&DBBCLGD, Phong c6 trach nhiém kiém tra va c6 van ban tra 101 cho don vi hodc ca
nhan c6 khiéu nai.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN

Piéu 14. Trach nhiém ciia Phong KT&PBCLGD

Xay dung ké hoach khao sat 14y ¥ kién trinh Ban Giam hiéu phé duyét;

T6 churc trién khai ké hoach khao sat da dugc phé duyét;

Theo dbi tién d6 va hd tro cac don vi trong qua trinh thuc hién cong tac khao sat;
Téng hop céc phiéu khao sat, xir 1y, phan tich va viét bao cdo trinh Ban Giam hiéu;
Cong b két qua bao cao va giri dén cac don vi lién quan;

Tiép nhan ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan sau khi cong b két qua bao cao;

NSk b=

T chtre rut kinh nghiém, diéu chinh cong cu khéao sat (néu c6), dé xuat cach thirc

st dung két qua 1dy ¥ kién va trinh Ban Giam hiéu phé duyét thuc hién;

8. Luu trit, bao mat dir liéu cac dot khao sat dé phuc vu bao céo cong tac bao dam chit
lugng gido duc.

Diéu 15. Trach nhiém cia cic don vi

1. Thyc hién nhi€ém vu dugc phan cong va phéi hop v&1 Phong KT&DBCLGD trong
viéc trién khai cong tac khao sat theo ké hoach da duoc phé duyét;

2. Tiép nhéan y kién phan hdi va xay dung, thuc hién ké hoach cai tién, khic phuc;

3. Trién khai cc hoat dong lién quan khac khi duoc yéu cau.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac ddi twong dwoc khao sat

1. Cac dbi tuong dugc khao sat co6 trach nhi¢ém tham gia khao sat déy du, thuc hién khao
sat nghiém tac theo dung thong bdo cia Truong;

2. Cung cap céac thong tin theo ndi dung duoc khao sat mot cach trung thuc, khach quan

va ¢6 tinh than trach nhiém cao.



Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh
1. Tét ca cac don vi thudc Truong co trach nhiém thi hanh quy dinh nay.
2. Phong KT&DPBCLGD c¢6 trach nhiém kiém tra, dén ddc va hudng dan cac don vi

thuc hién quy dinh nay.
Picu 18. Hiéu lyc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay c6
thé dugc diéu chinh, stra d6i, bd sung cho phul hop véi tinh hinh thyc tién trén co sé kién

nghi cua Trudng cac don vi va dé nghi ciua Trudng phong KT&DBCLGD./. for
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